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1 HISTÓRICO DAS REVISÕES 

Campo designado para a descrição das revisões do procedimento 

DATA Nº REVISÃO ALTERAÇÃO 

24/06/2013 01 Sem alteração 

15/07/2017 02 Adequação ao novo padrão 

12/09/2016 03 Adequação ao novo fluxo 

Maio/2017 04 Atualização de procedimentos 

Out/2019 05 Adequação ao novo fluxo 
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2 OBJETIVO 

O objetivo deste documento é descrever o processo utilizado no Ambulatório para aferir os 

parâmetros vitais em pacientes em consulta de enfermagem e acompanhamento de sinais 

vitais solicitado pelo médico. 

 

3 CAMPO DE APLICAÇÃO 

Ambulatório. 

 

4 DEFINIÇÃO 

SSVV: Sinais vitais      

EPI: equipamento de proteção individual 

PS: Pronto Socorro 

          SOU: Serviço de orientação ao usuário 

 

5 RESPONSABILIDADES 

Enfermeiro 

Auxiliar ou Técnico de enfermagem 

Médico 

 

6 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

Enfermeira: 

 Vide POP – AMB – 002 – SAE 

 

Auxiliar ou Técnico de enfermagem 

 Recebe o paciente de forma solícita e respeita o Código de Conduta Ética; 

 Afere os sinais vitais mediante a prescrição de enfermagem seguindo a técnica 

descrita nos POPs – ENF – 004, 005, 006, 012; 

 Anota os resultados na SAE ou no impresso “Encaminhamento para 

acompanhamento de SSVV” solicitado pelo médico; 
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 Checa a prescrição de Enfermagem; 

 Identifica-se mediante assinatura e carimbo ao lado da prescrição de enfermagem; 

 Orienta o paciente a aguardar a chamada na sala de espera ou entregar a filipeta 

para o auxiliar de enfermagem do consultório. 

 

Se parâmetros alterados: 

 Comunica a enfermeira quando os parâmetros vitais estiverem fora dos padrões de 

normalidade para avaliação e conduta. 

 Diante do comunicado a enfermeira avalia a situação e se necessário comunica o 

médico com o qual o paciente tem consulta agendada para conduta (aguardar a 

consulta / priorizar o atendimento / encaminhar para PS) e registra na SAE.  Caso o 

médico não esteja no ambulatório, o supervisor médico deve ser comunicado e se 

necessário encaminhar o paciente em cadeira de rodas, acompanhado da 

enfermagem ao PS de acordo com POP – AMB - 006. Enfermeira realiza SAE 

descrevendo a conduta. 

 

Obs: Registrar na sala do SOU, quando paciente for encaminhado para o PS, para fins 

estatísticos. 

 

Parâmetros vitais - valores alterados: 

PAS: ≥200 mmHg e/ou PAD ≥120 mmHg 

FC: ≤ 55 BPM e/ou ≥ 120 mmHg; 

T: ≥38ºC;  

Glicemia capilar ≥250mg/dl ou ≤70mg/dl associado a sinais ou sintomas de 

hipo/hiperglicemia; 

Saturação de O2: ≤89%  

 

 Médico 
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 Solicita a verificação de sinais vitais pelo impresso ”Encaminhamento para 

acompanhamento de SSVV” e encaminha o paciente para a sala 101 para aferir os 

sinais vitais e retornar para consulta. 

        

 7       MATERIAL 

 Monitor multiparâmetro; 

 Balança digital; 

 Glicosímetro; 

 Termômetro. 

 

8 BIOSSEGURANÇA 

          De acordo com Diagnóstico principal do paciente uso EPI 
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10  CONTROLE DE REGISTROS: 

Os atendimentos aos pacientes ficam registrados em cadernos nas salas de consulta de 

enfermagem na SAE e no impresso de acompanhamento de SSVV, que é devolvido ao 

paciente. 

O número total de pacientes que tiveram os sinais vitais verificados é utilizado na estatística 

mensal da enfermagem.  

 

11 ANEXOS. 

Figura 1 – Encaminhamento para acompanhamento de SSVV 
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