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OBJETIVO

Este documento tem como objetivo padronizar conduta quanto a comunicacdo ao

médico ambulatorial valores criticos ou de panico e o registro da mesma, bem

como contribuir para a uniformizacdo das condutas em pacientes de risco e as

tomadas de decisao.

CAMPO DE APLICAGCAO
SETOR DE COLETA

AMBULATORIO

DEFINICAO

DDM: Divisao de Diretoria Médica

RESPONSABILIDADE

Biologista e Médico Patologista: Verificara a necessidade de notificagdo, realizando

analise critica do resultado, e imediatamente comunicarad Enfermeiro do setor de Coleta

Laboratorial;

Enfermeiro _da Coleta: Receberd laudo critico do laboratério e encaminhard ao

médico Supervisor do ambulatorio;

Supervisor Médico Ambulatério: Receberd do Enfermeiro da Coleta o resultado

critico e devera localizar o médico do paciente;

Médico do Paciente: Tomara Conduta Terapéutica.

DDM: Acionada em casos extremos, somente diante da impossibilidade de contatar

Supervisor médico e/ou médico substitutos na supervisdo médica do Ambulatdrio.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

6.1 Finalidade
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Ambulatorial

Notificar os resultados Criticos, baseando-se na importancia de determinados analitos

influenciarem no estado de saude do paciente de forma aguda, incluindo risco de morte,

se medidas terapéuticas nao forem tomadas a tempo.

6.2 Procedimento

v O Enfermeiro da Coleta recebe em maos laudo impresso com o resultado

critico, devendo conter o nome do médico que solicitou o exame, caso nao
conste no laudo, o laboratério devera entregar juntamente com o resultado
uma coépia do pedido médico (conforme POP LAB - 020);

Enfermeiro providenciard protocolo préprio de Notificacdo € com a maior
brevidade possivel entrarda em contato com Supervisdo Médica do
Ambulatério e em seguida entregara pessoalmente o resultado critico
devidamente protocolado, o qual devera ser assinado e carimbado pelo
Supervisor Médico (Anexos 10.1 e 10.2), ou pelo proprio médico do paciente
caso este esteja presente no Ambulatorio;

Enfermeiro arquivarda no setor de coletas o protocolo da notificacdo de
resultados Criticos;

Eventualmente diante da impossibilidade do supervisor receber a notificacao,

o Enfermeiro devera comunicar e entregar laudo na DDM, preferencialmente

a algum médico presente, que assinara protocolo (Anexo 10.1)

BIOSSEGURANCA

Atendimento correspondente as boas praticas de seguranga para os profissionais,

pacientes e meio ambiente, relacionados as atividades desenvolvidas e descritas no

Santos
COREN-SP 228074

Gianotto
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documento.
8 REFERENCIAS
Manual de normas e rotinas da Coleta
POP LAB - 020
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9 CONTROLE DE REGISTRO

Enfermeiro arquivara protocolo de entrega do laudo, devidamente assinado e carimbado

pelo médico do paciente ou Supervisor Médico do Ambulatério e/ou DDM.

10 ANEXOS

10.1 Protocolo de Notificagdao de

Resultado critico

GOVERNO DO ESTADO

COMUNICADO IMPORTANTE

(RESULTADO CRITICO DE EXAMES LABORATORIAS)

Ac: AMBULATORIO OER
EM: 25/06/2019
Pacients: I Registro: I

Médico: Dra. I CRM I

Anexo, impressao do resultado de exames laboratoriais, do pacients em
referéncia, para andlise de “resultado critice™ do exame de Coaguiagdo,
realizado nesta data, pela HEMATOLOGIA /HC.

Necessiario que o médice responsavel tome cifncia 0 mais kreve possivel
para conduta.

Atenciosamente

Exf. IS Fecelido por:

Celeta de Materiaic Bioligicos

Em: ! /2019

irneg
Institute de Infectologia “Emilic Ribas™ - Setor de Coletas
Ay, Dr. Amakdo, 165 | CEP 012456-300 | 580 Paulo, SP | Fone: (11) 38596-1390 | coktagemilonbas. sp.gov.br.

DIVISAO DE LABORATORIO CENTRAL HCFMUSP

Inscrito no Conselho Regional de Medicina do Estado de 530 Paulo sob n® 02180
Diretor Técnico de Divisdo de Sahde: PROF.DR. ALBERTO J.S. DUARTE - CRM:16915
Rua Dr. Enéas Carvalho Aguiar 155 - Cergueira Cesar - 05403-000 - S3o Paulo - SP
0-xx-11-268616175 - diretoria.dic@hc. fmusp.br
Registro: Mummm— Nore: [
Convénio: SUS

Or.(2) I

Sexo: M

10.02 Laudo com resultado critico

Idade: 051A
Clinica: AIIER

Emissdo: 27/06/2019 14:06
Folha: 7

N° Requisic3o NN

Data Nasc.: IE—
Data Entrada: 25/06/2019 07:08

TEMPO DE PROTROMBINA, PLASMA CITRATADO
Coletads em: 25/06/2019 07:08

Resultado Valores de Referéncia

TEMPO DE PROTROMBINA 62,5 Segs cecifm:
Equivalenta a o, &P > 70%

h 17 % iR 085 1,20
INR = 5,67

cles.
res

= 2 g P., Ksging D.M., 3% WRESSn H.G, % e B!
Guioeines on oral aTEicoaguiation [Wartariny): thind edition {2005 wane.

N Deves rem

s o Bom neanstes and Bregnancy ta the yaung and sderty adut na

- on.
Bicod Calts, Molocuies anc Discases 67 (3017) 13

Loerade em: 25/06/2021%
15:34:45

DR NEL 30N MEDEIRD'S JUNIOR
CRM 45048
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