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1 HISTÓRICO DAS REVISÕES 

Campo designado para a descrição das revisões do procedimento 

DATA Nº REVISÃO ALTERAÇÃO 

Outubro/2019 01 Elaboração do Documento 

Fevereiro/2020 02 Revisão do Documento 
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2 OBJETIVO 

Este documento tem como objetivo padronizar conduta quanto à comunicação ao 

médico ambulatorial valores críticos ou de pânico e o registro da mesma, bem 

como contribuir para a uniformização das condutas em pacientes de risco e as 

tomadas de decisão. 

 

3 CAMPO DE APLICAÇÃO 

SETOR DE COLETA 

AMBULATÓRIO 

 

4 DEFINIÇÃO 

DDM: Divisão de Diretoria Médica 

 

5 RESPONSABILIDADE  

Biologista e Médico Patologista: Verificará a necessidade de notificação, realizando 

análise crítica do resultado, e imediatamente comunicará Enfermeiro do setor de Coleta 

Laboratorial; 

Enfermeiro da Coleta: Receberá laudo crítico do laboratório e encaminhará ao 

médico Supervisor do ambulatório; 

Supervisor Médico Ambulatório: Receberá do Enfermeiro da Coleta o resultado 

crítico e deverá localizar o médico do paciente; 

Médico do Paciente: Tomará Conduta Terapêutica. 

DDM: Acionada em casos extremos, somente diante da impossibilidade de contatar 

Supervisor médico e/ou médico substitutos na supervisão médica do Ambulatório. 

 

6 DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES 

 

6.1 Finalidade 
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Notificar os resultados Críticos, baseando-se na importância de determinados analitos 

influenciarem no estado de saúde do paciente de forma aguda, incluindo risco de morte, 

se medidas terapêuticas não forem tomadas a tempo.    

 

6.2 Procedimento 

 O Enfermeiro da Coleta recebe em mãos laudo impresso com o resultado 

crítico, devendo conter o nome do médico que solicitou o exame, caso não 

conste no laudo, o laboratório deverá entregar juntamente com o resultado 

uma cópia do pedido médico (conforme POP LAB - 020); 

 Enfermeiro providenciará protocolo próprio de Notificação e com a maior 

brevidade possível entrará em contato com Supervisão Médica do 

Ambulatório e em seguida entregará pessoalmente o resultado crítico 

devidamente protocolado, o qual deverá ser assinado e carimbado pelo 

Supervisor Médico (Anexos 10.1 e 10.2), ou pelo próprio médico do paciente 

caso este esteja presente no Ambulatório; 

 Enfermeiro arquivará no setor de coletas o protocolo da notificação de 

resultados Críticos; 

 Eventualmente diante da impossibilidade do supervisor receber a notificação, 

o Enfermeiro deverá comunicar e entregar laudo na DDM, preferencialmente 

à algum médico presente, que assinará protocolo (Anexo 10.1) 

 

7   BIOSSEGURANÇA 

Atendimento correspondente às boas práticas de segurança para os profissionais, 

pacientes e meio ambiente, relacionados às atividades desenvolvidas e descritas no 

documento. 

 

8   REFERÊNCIAS 

Manual de normas e rotinas da Coleta 

POP LAB - 020 
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 9      CONTROLE DE REGISTRO 

           Enfermeiro arquivará protocolo de entrega do laudo, devidamente assinado e carimbado 

          pelo médico do paciente ou Supervisor Médico do Ambulatório e/ou DDM. 

 

10  ANEXOS 

 

10.1 Protocolo de Notificação de 10.02 Laudo com resultado crítico 

Resultado crítico 

 

 

 

 

 

 

  

 


