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OBJETIVO
Orientar os processos gerais para a solicitacdo de recoleta de amostras mediante critérios

técnicos e/ou operacionais.

CAMPO DE APLICAGAO
SETOR DE COLETA
LABORATORIO

DEFINICAO

PDA - Preparo e Distribuicdo de Amostras

RESPONSABILIDADE

Os profissionais responsaveis por cada etapa do processo descrito no item 6 deste
documento, devidamente treinados, devem executa-los de acordo com as instrucdes
deste procedimento.

Enfermeiros do setor supervisionam todo o processo e 0 executa sempre que

necessario.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

6.1 Finalidade
Normatizar o fluxo para solicitacdo de recoletas de amostras bioldgicas, os motivos para

recoletas podem ser identificadas ainda no setor de coletas ou no laboratério.

6.1.2 Critérios para Determinacao de Recoletas

Diversas variaveis observadas durante os procedimentos pré-analiticos e analiticos
podem influenciar na tomada de decisdo do setor de coletas e ou laboratério em
solicitar uma nova amostra, tais variaveis compreendem desde problemas com erro ou

falta de cadastro, identificagdo de tubo/frasco, coleta inadequada, presenga de coagulo
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em amostras de sangue total, lipemia e/ou hemdlise intensa, hemodiluicdo, presenca de

interferentes, ou até mesmo a confirmacgdo de resultados discrepantes e incompativeis.

6.2 Procedimento

6.2.1 Detecgdo de ocorréncia no Setor de Coletas

No processo pré-analitico em que a coleta esta inserida, existe um padrdao de
conferéncia e reconferéncia dos pedidos médicos, paciente atendido, material coletado
e material enviado, para evitar equivocos que resultem em recoletas, sendo assim cada
profissional que entra em contato com pedido e com paciente deve realizar
reconferéncia de todos os dados, o setor também conta com o PDA (POP COL 003), que
recebe os pedido e amostras coletadas e realiza conferéncia manual e através do
sistema de cadastros de TODOS os itens antes de encaminha-los ao laboratério (Ex.:
todas as solicitacdes foram cadastradas corretamente? Quantidade e tubos ou frascos
estdo corretos? Identificacdo correta? Entre outros), diante de alguma inconsisténcia no
processo o profissional notifica imediatamente o Enfermeiro do setor que prioriza
resolver com brevidade o problema juntamente com o profissional responsavel pela
acdo, buscando saber se paciente ainda se encontra no Instituto, para correcao
imediata da questdo e registra em livro préprio a intercorréncia e desfecho. Diante da
impossibilidade de correcdo imediata, o enfermeiro direcionara reconvocagcao ao
profissional responsavel pela intercorréncia para que apds preencher o Controle de
Reconvocacdo (Livro Ata) e impresso de reconvocacgao (Anexo Fig. 01) que devera ser
anexado ao pedido médico ou protocolo, profissional registrara cada contato telefonico
realizado, e registrard data provavel para nova coleta. No caso de varias tentativas sem
sucesso e devidamente registradas, o impresso com os registros sera enviado ao SAME
a fim de ser arquivado no prontuario do paciente, para que em seu retorno com o
médico ambos saibam o motivo de ndo haver resultado do referido exame. O desfecho
€ sempre registrado em livro ata de reconvocagao.

Preferencialmente o contato devera ser realizado diretamente ao paciente, caso seja

necessario deixar recado, citar somente para que o paciente entre em contato com
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laboratdrio onde coletou exames, o nome do Instituto devera ser citado somente se o

interlocutor demonstrar que sabe o local da coleta e citar o Instituto.

6.2.2 Detecgao de ocorréncia no Laboratorio e Notificagdo (POP LAB - 021)

Ao perceber a necessidade da recoleta, o Biologista presente na area deve gerar a
ocorréncia no sistema SIGH/S4. Em seguida, preencher todos os campos do formulario
(Anexo Fig. 02) Solicitacao de Recoleta inclusive com etiqueta controle. Entregar a
solicitacdo preenchida ao Enfermeiro do setor de coletas ou entrar em contato
telefénico solicitando que retire notificacdo no laboratério. Enfermeiro registra em livro
Ata - Controle de Reconvocacdo e imediatamente entra em contato com paciente e
agenda o recoleta o mais breve possivel.

Apés realizar recoleta a amostra sera enviada ao laboratério com o mesmo formulario

da ocorréncia, e desfecho registrado no Controle de Reconvocacdo (Livro Ata).

BIOSSEGURANCA
Atendimento correspondente as boas praticas de seguranca para os profissionais,
pacientes e meio ambiente, relacionados as atividades desenvolvidas e descritas no

documento.

REFERENCIAS

Manual de normas e rotinas da Coleta
POP COL - 003

POP LAB - 021

CONTROLE DE REGISTRO
Controle de Reconvocagao (Livro Ata)

Filipeta de Reconvocacgdo
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10 ANEXOS
FIGURA 01 - Filipeta de Reconvocacao
RECONVOCACAO - COLETA (R. 1310)

PACIENTE:

TELEFONES:

CONTATO: EM: HS:

OBSERVACAO:

CONTATO: EM: HS:

OBSERVACAO:

EXAMES: REALIZADO EM

MOTIVO DA RECONV.

FUNCIONARIO:

OBS:

( ) PACIENTE NAO LOCALIZADO
( ) PACIENTE NAO COMPARECEU A RECONVOCACAO
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FIGURA 02
F.LAB.042 (POP LAB 021) - Solicitacdo de Recoleta solicitada pelo laboratorio
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SOLICITACAD DE RECOLETA
SETOR SOLCITANTE:
PACIENTE:
B4 A TRECLILA FID: ETIIUETA OONTROLE
RECIEICE D [Codiza de bamas):
MATERIAL A SER RECOLETADO:
MOTIVD Dui RECOLET A
[aa BEULT b s
DaTa HORA: SETOR:
RESPOMSAVEL
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DATA: HORA:
RECESIDD
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